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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszament: Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
eziton teljesiti beszamoldsi kitelezettségét a 2019. évi vizikdzmi izemeltetési tevékenységé-

roi.

Téarsasdgunk harom igazgatdsg és ot fomémdkség alé tagozodva latja el feladatait.
Jaszfényszaru a Nyugati Région beliil a Jaszberényi Uzemmérndkségéhez tartozik,

A felhasznalok részére az tigyfélszolgélati iroda Jészfényszaru, Szabadség tér 20. szam alatt
érhett el.

Szakmai tevékenység

A biztonségos ivévizellatas érdekében javasolt Gj kut firdsa.
Folyamatban van a szennyviztisztito telep kapacitas bévitése.
A haszndlati dij terhére szivattyn feltjités tortént.

Pénziigyi adatok ~ vizikdzmii hasznalati dij alakuldsa

adatok Forintban

Hasznalati dij N i'vc’;\”f'ii.égazat 2329510
Hasznélati dij - szennyviz dgazat 36495 650
Hasznalati dij dsszesen 38 825 160

adatok Forintban

Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - 1voviz dgazat -
Hasznélati dij terhére kiszdmlézott tételek - szennyviz dgazat 443918
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 443 918
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikidésében tortént valtozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentbsebb vizikozmi szolgaltat6ja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, t8bb mint 700 ezer lakost
Jatunk el a kbzegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségll és mennyiségli ivovizzel. Teve-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitasa, kérnyezetiink vé-
delme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak tizemeltetésével,
Bntdzéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossdgi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztdsa, a rezsicsdk-
kentés, valamint a tendenciaszeriien csokkend vizfogyasztas ellensilyozdsa érdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink az iizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznalét elé-
gedettség ndvelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlédésének
és képzésének tamogatasa, valamint az elavult, gazdaségtalanul mikddo eszkdzok folyamatos
cseréje is.

A kiilénboz szervezeti atalakitdsok kivetkeztében az elmult években harom igazgatosag (M-

szaki-, Gazdasgi-, Stratégial [gazgatosag) €s 6t fdmérndkség (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, K6z¢psd Régi6-, Nyugati Régio Fdmérnokség) jott 1étre.

A Nyugati Régié Fémérntkség ket megyében (J 4sz-Nagykun-Szolnok valamint Pest megyeé-
ben), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizelvezetést &s szennyviz-
tisztitast. Ezen feladatokat hirom izemmémokseg koordinalja, jaszberényi, nagykatai, torok-
szentmiklosi kdzpontokkal.

Tarsasdgunk az snkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre torekszik. A 2019. észi
Snkorményzati valasztisok utdn minden 1j polgdrmestert, képviselttestiiletet megkerestiink,
ligy érezziik, sikeriilt Ol miiksdé munkakapesolatot kialakitani velitk.

Erre sziikség is van, hiszen csak a teleptilési dnkorményzatokkal egyltt lehetiink sikeresek a
Gordiilé Fejlesztési Terv meghatdrozaséban, majd megvalositisaban. Kozos érdek, hogy a te-
lepiilések alatt hizodo, t6bb helyen elavult ivoviz vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessik.

A lakossag - szolgaltatasunkat €rinto - korrekt tdjékoztatasara is odafigyeltiink: az eldre terve-
zett karbantartdsi és egyéb munkéinkat igyekeztitk idében kommunikalni a Fogyasztok felé,
erre a jovében még inkdbb torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktuélis, hasz-
nos informécidkat a sajtén keresztil vagy kozvetlenill a Fogyasztohoz szolva szamlalevélhez
csatolva, s6t - a még jobb lathat6sag kedvéért -, a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz.

Mivel Tarsasdgunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetlink védelmét, ezért Fogyasztoinkat
t5bbféle forumon (kozdsségi oldalakon, médian keresztill, rendezvényeken valo kitelepilésen,
iskolai-6vodai eléadasokon) igyekeztiink megszélitani e témakorben. Reméljiik, vizvédelmi
felhivasunk, csatornahasznélati illemtanunk minél t5bb lakoshoz eljutott 2019-ben, szemlélet-
formalo tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok méas modon is taldlkozhattak a TRV Zrt. munkatarsaival, eszkozeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink t&bb telepiilésen is elviselhetSbbé tenni a nyart forrd
hénapokat.

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. idén tnnepli megalakuldsanak 50. évforduléjat. Az
elmult évtizedek alatt felhalmozott tizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi
¢vekben végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhdzasoknak, tdrsadalmi szerepvallala-
sainknak koszonhetSen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikézmii
szolgaltatdjava.,

2. A szolgaltatds jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. ésa J aszfényszaru Varos Onkorményzata k6zott, 2012.
junius 29. napjén 15 év hatdrozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI.7.
pontjaban foglalt kbtelezettségének eleget téve készitette el Térsasdgunk jelen Beszamolét a
2019. évi vizikézmii tizemeltetési tevékenységérol.
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Vizmérocserék:
A telepiilésen 2019-ben Osszesen 285 db vizmérd érat cseréltiink le, ebbol fomérd: 282 db,
alméré: 3 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatis

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

JASZFENYSZARU Szennyviztisztitasi technologia

L]

végatemeld épt rics-homokfogé

tisztaviz a
befogadéba

x TFH

kuka §

wof fortatlenitd medence

=} PE adagolis

E lsz ﬁ llitﬁs BT RN

s

A végatemel6 aknaban 1év0 szivatty(, a gépi finomrécsra juttatja a szennyvizet. Szintén ide eme-
lik fel, a (telepen 1évé TFH miitargybol) szippantott szennyvizet is. A levalasztott ricsszemét
egy kukéba hull, a folyékony szennyviz pedig, a két parhuzamosan kapcsolt biologiai rektorba
(medencébe). A két kombindlt miitargyakban, mikroorganizmusok bontjak le a szennyviz
szervesanyag tartalmat. A megtisztitott szennyvizet a Zagyvaba vezetik, az iszapot pedig pré-
selés utdn, konténerben széllitjak el, az ssszegyiilt racsszeméttel egylitt. A szennyviztisztito te-
lep mikddtetését szamitogép végzi, ami monitoron kvethetd.

A szennyviztisztité telep mértékadé kapacitisa: 300 m*/nap.
Elérehaladott allapotban van az 0j szennyviztisztitd telep épitése. Ha elkésziil, joval megno-
vekszik a mértékadé kapacitas!
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Szennyviztelep, illetve csatornahdlézat dllapotiellemzése:

A szennyviztelep éllapota miiszakilag megfelels, minden berendezés tizemszertien mitksdik.
A csatornahalézat és az atemel8k is miiszakilag megfelelé llapotban vannak, folyamatos a
karbantartds, az dtemel6ket negyedévente kdtelezben egyéb probléma esetén esetileg is taka-
ritjuk, a szivattyukat karbantartjuk.

2019. évi csatorna szolgdltatissal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Szennyvizielep feldjitasok/beruhdzasok db 1
Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok db 0
Csatornahdalézat feltijitasok/beruhizasok db 2
Csatornahélézat karbantartisok db 41
Csatornahélézat dugulds elharitasok db 24
Rendkiviili események db 0
Miikodtetd eszkdzdllomany fejlesztése db 0

Szennyvizgtelep feldjitdsi/berubdzdsi munkik:
Szennyviztelep b&vitése megkezdBdstt.

Csatornahdlézat felyjitdsi/beruhdzisi munkdk:
2 db szennyvizitemel§ szivattyu felujitdsa.

Csatornahdldzat karbantartisi munkdk:
10 db szennyvizatemel§ szivattyi javitasa, 31 db stemeld takaritds

Tisztitott szennyviz minosége:

2019-ben 12 onellenérzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz mindsége a megengedett hatérérték kizeli volt. Osszesen 352 359 m? volt az éves
kibocsétott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosdg Jészfényszaru telepiilési
szennyviztisztitd telep, mint kibocsaté 2018, &v folyamaén kibocsétott tisztitott szennyvizére az
eléirt kibocsatési hatarértékek tallépése miatt 9.302.191- Ft. vizszennyezési birsagot szabott ki.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 ﬁgyfélszolgélat

Térsasdgunk kdzszolgaltatasi feladatainak ellatésa soran biztositja Felhasznaléi részére az igy-
intézés teljes kord lehetéségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miukddtet,
Jaszfényszaru, Szabadsag tér 20. szam alatt. Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus
csatornakon és postai titon is intézhetik tigyeiket az aldbbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail; ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikdcié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www. trvzrt.hu
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Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensiilyozott, minél pontosabb szamldzas érdekében, javasoljuk
Felhasznéloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozdlje-
nek Tarsasagunkkal havi 4taldny mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérballast, az aldbbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztraciot kivetien:
hitps://vizcenter.hu/trv/user? op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgilaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hw/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rdgzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyti felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyéri szdménak utolsé 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivévizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténd)
ellendrzésérdl és szilkség szerinti karbantartasardl sajat koltségen a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségl vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Ttt kiilén kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi iddszakban, €s ezzel egyiitt a tavaszi feltilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgéltatas szinvonalanak emelése Fethasznal6ink szamdra,
beépitve milkgdésiinkbe a modern technika biztosftotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatéva valjunk, ahol az {igyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadésihoz szikséges azonosito adat a szamla 3. oldaldn
talalhatéd szerzbdéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkértvas befizetes
Kényelmesebb {igyintézéshez mobil applikdcion keresztill, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetésége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése.
Az ingyenes Dijnet szamlabemutaté rendszer segitségével a Térsasag altal kibocsétott szamlak
clektronikus formébarn, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szdmlak kiegyenlitése igeny
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szerint torténhet bankkdrtyaval, internetbankon keresztil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki dtutaldssal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitélis alairassal és id6bélyegzéssel latja el Térsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljék, hogy a szdmla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.
Az elektronikus szdmla elényei:

¥ nincs postai sorban 4lls

v" kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté

v’ egyszeri, gyors, biztonsagos, idétallo

v komyezetbarat, kdrnyezettudatos

A szolgiltatis igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni,

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovébbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvélaszolasaban és az Ugyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakosségi 174573 | 204 346 29773
Kziileti 69 491 79 229 9738
Osszesen 244 064 283 575 39511

Lakoss4gi 163 772 190 666 26 894
Kozileti 46 878 53 665 6787
Osszesen 210 650 244 331 33 681

Ivéviz bekdtés szam

2686

Szennyviz bekdtés szam

2 298
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2.3 Szamlazas

datok ezer Ft-ba_n

Ivoviz dgazat
Lakossag 35384 39354 3970
Kozilet 15179 17 906 2727
Ivéviz egyéb bevétel 0 346 346
Ivéviz Agazat Osszesen 50 563 57 606 7 043
Szennyviz dgazat
Lakossag 32 648 35763 3115
Koziilet 19 351 23311 3 960
Szennyviz agazat fsszesen 51 999 59 074 7075
Arbevétel dsszesen 102 562 116 680 14118

2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 11427 9711 -1 716
Koziilet 577 2113 1536
Osszesen 12 004 11 825 -179

Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet

30 napon beliil 1905 2113
31-60 nap 641 0
61-90 nap 577 0
01-180 nap 669 0
181-365 nap 1455 0
366 napon il 4 464 0
(sszesen 0711 2113
11 825

2.5 A vizméréorikkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas

Diktélas
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3. Gazdasigi teriilet beszdmoloja

3.1 Felijitasok, pétlasok és karbantartdsok, Jjavitasok koltségei

adatok Ezer F_ori_nt_b_ap

Ivoviz halozat javitas koltsége 160 700
Ivoviz kezelés javitas koltsége 123 31
Szennyviztelep javitas kdltsége 929 1165
Szennyvizhaldzat javitds koltsége 114 2543
Nem sajit eszkozon végzett javitasi koltség 6sszesen 1326 4 439

d t.Qk_ E__zer Forintban

Ivoviz feltjitas 6sszege

Szennyviz felljitas 6sszege 2 547 444
Nem sajat eszkozon végzett felhjitasok Osszesen: 2547 444

3.2 Gnkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének viltozisa

adatok Forintban

Hasznalati dij - ivoviz dgazat 2329 510
Haszndlati dij - szennyviz 4gazat 36 495 650
| Haszndlati dij 6sszesen 38 825160

adatok F on'ntban”

Hasznalati dij terhére kiszamldzott tételek - ivoviz dgazat

Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat

443 918

Hasznélati dij terhére kiszdmlazott tételek dsszesen

443 918
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_aglatok Forintban

 tételek - szennyviz dgazat
Kontroll gyartmanyi KC 26.252.2F ti-
pust 9826376 gysz-i szivatty( feluji- 9420007403 | 2019.07.09 443 918 Ft
tasa

A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem kertilt sor.

Ezen beszamolé atadasaval a TRV Zrt., mint izemeltetd a jogszabalyok altal el6frt beszdmoldsi
kitelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2020. majus 22. Alszdgivan Iy
Tisztelettel:
Mocsari Judit IFn_r

cazdasagi igazgatd 7/ fomérnok
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